TUNING PROJESİNDE

İŞLETME ÖRNEĞİ
· İşletme bölümünün program içerikleri, hedefleri ve yetkinlikler açısından bakıldığında

· birinci düzeyde Avrupa çapında benzerliklerin çok fazla olduğunu, dolayısıyla standartların büyük ölçüde oluşturulduğunu; 

· ikinci kademede farklılıkların arttığını, bununla birlikte standartların da olduğunu; 

· üçüncü kademede ise tartışmaların devam ettiğini, dolayısıyla ortak anlayış oluşturulamadığını söyleyebiliriz.

· İşletme örgütlerinin (kamu ya da özel) çalışma biçimleri ve amaçları farklı perspektiflerden analiz edilebilmekle birlikte; işletme işlevlerini belirlemede en sık kullanılan analizlerden birisi “değer zinciri analizidir”. Buna göre; bir işletme örgütünün temel işlevlerini şunlar oluşturabilir:

· Tedarik (temin)

· Hizmet ve/veya ürün üretimi

· Satış ve pazarlama

· Satış öncesi ve sonrası hizmetler

· Bunların yanı sıra

· Şirket altyapısının

· Örgütsel yapı ve sistemlerinin

· Yönetim bilgi sistemlerinin

· İnsan kaynakları yönetiminin

dizaynı, geliştirilmesi ve korunmasına yönelik destekleyici işlevler de vardır. 

· Özet olarak bir işletme bölümü mezununun farklı alanlarda ve farklı örgüt düzeylerinde değişime hazır olabilmesi için şu yeteneklere sahip olması gerekir:

· Çevreyi değerlendirebilme

· Sorun çözümüne yönelik olarak hedef ve varsayımları belirleyebilme

· Sorun çözümü için gerekli olan kaynak ve yetkinlikleri belirleyebilme

· Karar verebilme

· Karar vermeye ilişkin belirsizlik ve risklerin farkında olabilme

· Yapılan tercihlerin sonuçlarını ve etkilerini saptayabilme

· Bir tercihi tartışabilme ve savunabilme

· Planlayabilme ve örgütleyebilme

· Doğru zamanı ve ortamı yaratabilme

· Değişimi yönetebilme

· Tartışabilme ve izleyebilme

· Anlayabilme ve farkında olabilme

· Liderlik yapabilme

Derecelerin yapısı

İşletme programları aşağıda belirtilen 3 temel yetkinlik kategorisine verdikleri önemle karakterize edilebilirler:

· Temel bilgi dersleri

· Derinleştirmeye yönelik dersler

· Dikey

· Yatay

· Çapraz 

· Genel yetenek (Alandan bağımsız olarak) dersleri

· Araçsal yetkinlikler (kişisel)

· Kişiler arası yetkinlikler (örgütsel beceriler, iletişim becerileri)

· Sistem yetkinlikleri (transfer edilebilir beceriler)

İşletme bölümünde sunulan tipik dereceler

	Düzey

	Verilen  dereceler

	Birinci
	Lisans derecesi:

İşletme bölümünde verilen lisans derecesi ile öğrenci işletme misyonları ile ilgili genel bir bakış kazanır. Öğrenciler temel bilgi ve genel yetenek dersleri ile bu bakışı kazanmış olur. Temel bilgi konuları operasyon yönetimi / lojistik; satış ve pazarlama gibi dersleri kapsarken; destekleyici işlevler ise organizasyon, insan kaynakları yönetimi, muhasebe, finansman ve yönetim dersleri ile tanımlanır. Bu genel bilgi derslerine araçsal yetkinlikleri geliştirmeye yönelik ekonomi (mikro ve makro), sayısal yöntemler (matematik, istatistik, Pazar araştırmaları); hukuk (ulusal ve uluslar arası) ve bilgi teknolojileri (ayrı ve diğer derslerle bütünleşik) dersleri eklenir. Kişiler arası yetkinlikleri geliştirmeye yönelik olarak dil (ayrı ve diğer derslerle bütünleşik) ve sunum / iletişim / ekip çalışması (ayrı ve diğer derslerle bütünleşik) dersleri sunulur. Birinci kademenin sonunda sistemik (transfer edilebilir) beceriler öğrencinin tezi, stajları ve diğer aktiviteleri ile belgelendirilir. Lisans dereceleri yukarıda belirtilen alanlarda uzmanlaşma yolu ile birbirinden farklılaşabilir.

	İkinci
	Yüksek lisans derecesi; 

· öğrencinin birinci derecede kazandığı yetkinlikleri derinleştirmesine yönelik olarak dikey

· yeni işletme alanlarını kapsayacak şekilde yatay

· işletme alanı ile doğrudan ilgili olmayan alanlarda (örneğin; psikoloji ya da mühendislik gibi) derinleşmesini sağlayacak şekilde çapraz bilgi derinleştirmeye yönelik derslere odaklanır

Yüksek lisans derecesi; bu derslerin yanı sıra belirli bir işletmenin bir veya daha çok alanını inceleyen bir tezi içerir. 

Bu derece çok farklı alanda uzmanlaşmayı içeren farklı programlardan oluşabilir

	Üçüncü
	Doktora derecesi:

Doktora kapsamlı bir tezle açıklanan orijinal ve önemli bir araştırmanın yapılmasını ve savunulmasını gerektirir 

	
	


Öğrenme Çıktıları ve Yetkinlikler

Öğrenme Çıktıları ve Yetkinlikler – düzey Tanımlayıcıları

	Birinci düzey (lisans)

	Alana Özgü  Yetkinlikler
	Genel  Yetkinlikler

	Bu düzeyi bitiren öğrenciler aşağıdaki beceri ve yetkinlikleri edinmiş olmalıdırlar:
	

	· Bir işletmeyi kendi çevresi içinde inceleyebilecek araçları değerlendirebilmek ve kullanabilmek 
· Bir işletmenin belirli bir alanında çalışabilmek ve kısmen uzmanlaşabilmek

· İşletmenin diğer işlevleri (alanları) ile arayüz oluşturabilmek 

· Kendi yeterliliklerinin farkında olabilmek

· Öncelikle işlemsel veya taktik düzeydeki bir sorunun çözümünde kullanılacak ilkelere yönelik gerekçeler öne sürebilmek
· Önerilen çözümleri savunabilmek

· İşlemsel ve taktiksel düzeyde karar almayı hazırlayabilmek
	· Temel mesleki bilgiler

· Öğrenim alanı ile ilgili temel bilgiler

· Disiplinlerarası takımlarda çalışma becerisi

· Bilgiyi uygulamada kullanabilme becerisi
· Yeni durumlara uyarlanabilme  yeteneği

· Temel bilgisayar becerileri

· Öğrenme yeteneği
· Ana dilde sözlü ve yazılı sunum yapma yeteneği

	İkinci düzey (yüksek lisans)

	Alana Özgü  Yetkinlikler
	Genel  Yetkinlikler

	Bu düzeyi bitiren öğrenciler aşağıdaki beceri ve yetkinlikleri edinmiş olmalıdırlar:
	

	· Birinci kademe yeterlilikleri
· Stratejik karar süreçlerine katılımı sağlayacak beceriler

· Gözetim ve yönetim altında araştırma yapma becerisi
· Bağımsız çalışma becerisi 

· Bütüncül yargıda bulunma ve stratejik çözümlerin eleştirel değerlendirmesini yapma becerisi
· Değişimi yönetme becerisi

· Uluslararası hareketlilik ve kültürel anlama
	· Analiz ve sentez yapma kapasitesi

· Sorun çözme

· Öz-eleştiri becerisi
· İkinci bir dil bilgisi

	Üçüncü düzey (Doktora)

	Alana Özgü  Yetkinlikler
	Genel  Yetkinlikler

	Bu düzeyi bitiren öğrenciler aşağıdaki beceri ve yetkinlikleri edinmiş olmalıdırlar:
	

	· İşletme veya işletme analizi, seçimi veya uygulamasıyla ilgili dallardan bir veya daha fazlasında bağımsız, özgün ve yayınlanabilir araştırma becerisini kanıtlayabilmeli
	· Belli bir alanda uzmanlık becerisine sahip olmak

· Araştırma becerileri

· Yaratıcılık

· Farklılıkları ve çok kültürlülüğü değerlendirebilme
· Eleştiri ve öz eleştiri yeteneği


   STRATEJİK YÖNETİM DERSİ
DERS PLANI

	Hafta
	Konular

	1
	Giriş: Stratejik Yönetimin Temel Felsefesi ve mühendisler için önemi; 

	2
	Stratejik yönetim süreci;

	3
	Temel stratejik yönetim kavramları – özgörü, özgörev, strateji ve diğer kavramlar;

	4
	Strateji Geliştirme Süreci ve Stratejik (İncelenmesi);

	5
	Dış çevrenin analizi: Tehlike ve Fırsatlar;

	6
	Dış çevrenin analizi: Tehlike ve Fırsatlar (devam);

	7
	İç çevrenin (işletmenin) analizi : Üstün ve Zayıf Yönler (İşletme kaynakları ve rekabet yeterlilikleri);

	8
	İç çevrenin (işletmenin) analizi : Üstün ve Zayıf Yönler (İşletme kaynakları ve rekabet yeterlilikleri) (devam);

	9
	İşletme ve Dış Çevre Etkileşimi (SWOT Analizi);

	10
	Stratejik Seçeneklerin İncelenmesi ve Strateji Seçimi;

	11
	Başlıca İşletme Stratejileri;

	12
	Stratejileri Uygulama; Stratejik Plan Sonuçlarının Değerlendirilmesi ve Kontrol

	13
	İşletme analizi sonuçlarının sunulması (öğrenci sunuşları)

	14
	İşletme analizi sonuçlarının sunulması (öğrenci sunuşları) (devam)

Genel değerlendirme


ANALİZ





SEÇİM





UYGULAMA








