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KiSISEL HIZMETLER
81

ISCED 97 (UNESCO)
FOET 99 (EUROSTAT-CEDEFOP)

1.BOLUM: OGRENIM ALANLARI VE CALISMA YONTEMIi

1.1.ISCED 97 (FOET 99) Egitim - Ogretim Alt Alanlan

81 | KiSISEL HIZMETLER

811 | Otel, restoran ve yiyecek saglama

812 | Seyahat, turizm ve dinlence (eglence)
813 | Spor

814 | Ev hizmetleri

815 | Sac ve giizellik hizmetleri

1.1.1. Uluslararasi Standart Egitim Siniflamasi (ISCED)

SIRA NO | ISCED (UNESCO) ISCED (UNESCO) [EGITIM VE OGRETIM TEMEL ALANLARI
GEN IS ALAN KODU | TEMEL ALAN KODU

1 1 14 Ogretmen Yetistirme ve Egitim Bilimleri
2 2 21 Sanat

3 2 22 Beseri Bilimler

4 3 31 Sosyal ve Davranis Bilimleri

5 3 32 Gazetecilik ve Enformasyon

6 3 34 [sletme ve Yonetim Bilimleri

7 3 38 Hukuk

8 4 42 'Yasam Bilimleri

9 4 44 Doga Bilimleri

10 4 46 Matematik ve Istatistik

11 4 48 Bilgisayar

12 5 52 Miihendislik

13 5 54 Uretim ve Isleme

14 5 58 Mimarlik ve Yapi

15 6 62 Tarim, Ormancilik, Hayvancilik ve Su Uriinleri
16 6 64 [Veterinerlik

17 7 72 Saglik

18 7 76 Sosyal Hizmetler

19 8 81 Kisisel Hizmetler
20 8 84 Ulastirma Hizmetleri
21 8 85 (Cevre Koruma
22 8 86 Glivenlik Hizmetleri
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1.2.Temel Alanda Yer Alan Tiirkiye’deki Egitim-Ogretim Programlar

1.2.1. Meslek Yiiksekokulu ve Onlisans Programlar

Programlarin Eiﬁgr?ldugu ISCED Program Adi
81 Ascilik
81,64 Atcilik ve Antrendrligii
81,42 Avcilik ve Yaban Hayati
81 Ev Idaresi
81 Ikram Hizmetleri
81 Is ve Ugrasi Terapisi
81,54 Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri
81,72, 34, 21 Spor Y6netimi
81,22 Turizm
81,22 Turizm Rehberligi
81,22 Turizm ve Seyahat Hizmetleri
21,81 Turizm Animasyonu
22,81 Kiiltiirel Miras ve Turizm
34,81 Turizm ve Otel Isletmeciligi

1.2.2. Fakiilte ve Yiiksekokul Lisans Programlar:

Programlarin Iliiilfligr?ldugu ISCED Program adi

81 Aile ve Tiiketici Bilimleri

81 Antrenorlik Egitimi

81 Gastronomi

81 Gastronomi ve Mutfak Sanatlar

81 Mutfak Sanatlart ve Yonetimi

81 Rekreasyon

81 Rekreasyon Yonetimi

81 Spor Bilimleri

81 Spor Yoneticiligi

81 Spor Yoénetimi
81,22 Turizm Rehberligi

14,81,21 Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi

21,81 Turizm Animasyonu
34,81 Konaklama Isletmeciligi
34,81 Konaklama ve Turizm Isletmeciligi
34,81 Otel Yoneticiligi
34,81 Seyahat Isletmeciligi
34,81 Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
34,81 Turizm Isletmeciligi
34,81 Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
34,81 Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
34,81 Turizm ve Otel Isletmeciligi
34,81 Turizm ve Otel Isletmeciligi Y.O.
34,81 Turizm ve Otelcilik
34,81 Yiyecek Icecek Isletmeciligi
34,81 Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi
72,81 Beslenme ve Diyetetik

1.3.Temel Alan Tanitim
Kisisel hizmetler alani, ISCED smiflandirmasina goére 8 kodlu genel alanlar kapsamindaki hizmetler
grubunda, 81 kodlu temel alani olusturmaktadir. Kisisel hizmetler, bireyler veya bireylerin sahip oldugu

3



)/ el bologna process

nesneler icin fayda saglayan eylemleri, siiregleri, etkilesimleri ve faaliyetleri konu edinen disiplinleri ifade
etmektedir. Giliniimiizde genel olarak hizmetler sektorii, 6zel olarak da kigisel hizmetler sektorii hem
gelismis hem de gelismekte olan {iilkelerin ekonomilerinde gayri safi yurti¢i hasilanin 6énemli bir kismini
olusturmaktadir ve her gegen giin biiyiimektedir. Kisisel hizmetlerden yararlanan tiiketicilerin aldiklar1
hizmetlerden memnun kalmalar1 ve sektoriin biiylimesi i¢in kisisel hizmet veren bireylerin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri ve yetkinliklerin gergevesinin ¢izilmesi ve belirli standartlarda hizmet sunulmasi
olduk¢a dnemlidir.

1.4.Calisma Grubu
Unvani Adi, Soyadi Kurumu
1 ProfDr. Salih Kugluvan Nevsehir Universitesi (Yiiriitiicii)
2 Prof.Dr. Akin Aksu Akdeniz Universitesi
3 ProfDr. Cevdet Avcikurt Balikesir Universitesi
4  ProfDr. Metin Kozak Mugla Universitesi
5  Dog¢.Dr. Kurtulus Karamustafa Erciyes Universitesi
6  Dogc.Dr. Celalettin Rumi Celebi Gazi Universitesi
7  Dog.Dr. Onder Kutlu Selcuk Universitesi -YOK
8  Yrd. Dog. Dr.  Omer Agikgéz Kirikkale Universitesi —YOK
9  Yrd. Dog. Dr.  Oktay Emir Afyon Kocatepe Universitesi

1.5.Cahsma Yontemi

Calisma grubu oncelikle elektronik ortamda iletisim kurmak suretiyle kisisel hizmetler alaninin kapsamini
incelemistir. Daha sonra kisisel hizmetler alan yeterliliklerini hazirlarken yararlanilacak temel kaynaklar ve
belgeler kararlastirilmistir. Bu kapsamda yeterliliklerin yaziminda asagidaki kaynaklardan yararlanmilacagi
kararlastirilmistir:

e Avrupa Yiiksekogretim Alani Yeterlilikleri

e Avrupa Yasam Boyu Ogrenme Yeterlilikler Cergevesi

e Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi

e Ulusal ve uluslararas1 meslek tanimlar1 ve standartlar1 (Tiirkiye Mesleki Yeterlilikler Kurumu ve
Uluslar aras1 Calisma Orgiitii Standartlari)
Tuning Projesi (Yonetim ve Isletme Alan1 Yeterlilikleri)
e Ingiltere Kalite Giivence Kurulusu (Genel isletme ve Yonetim Alan1 Yeterlilikleri)
o Ingiltere Kalite Giivence Kurulusu (Agirlama, Bos zaman, Spor ve Turizm Alan1 Yeterlilikleri)

Grup iyeleri yukaridaki kaynaklara dayanarak hazirlamus oldugu yeterlilik taslaklarim yiiriitiicliye
gondermis ve yiriitiici bu taslaklar1 birlestirerek tek bir kisisel hizmetler alani yeterlilikleri taslagi
olusturmustur. Grup iiyeleri Nevsehir ve Afyon’da bir araya gelerek hazirlanan taslak iizerinde ¢alismis ve
taslaga eklemeler, sadelestirmeler, iyilestirmeler yapmislardir. Daha sonra proje yiiriitiiciisii Prof. Dr. Salih
Kusluvan ve Dog. Dr. Kurtulus Karamustafa grup iiyelerinden Bologna uzman1 Y.Dog. Dr. Omer agikgéz ile
Ankara’da bir toplantt yapmis ve hazirlanan taslak iizerinde calisarak taslagin daha sade ve anlagilir hale
gelmesini saglamislardir. Son olarak calisma grubunda yer alan 6gretim elemanlar1 gorevli oldugu fakiilte
veya yiiksekokuldaki Ogretim elemanlarina g¢aligma grubu tarafindan hazirlanmig kisisel hizmetler
yeterlilikleri taslagim dagitarak goriis almistir ve boylece kisisel hizmetler alan yeterlilikleri mevcut haliyle
ortaya ¢ikmustir.

1.6.Paydas Goriisleri

Calisma grubu tyeleri gorevli oldugu fakiilte veya yiiksekokulda ki Ogretim elemanlarmi bir paydas olarak
degerlendirmis ve hazirlanan kisisel hizmetler yeterlilikler taslagini gorev yaptiklar fakiilte veya yiiksekokuldaki
ogretim elemanlarma dagitarak goriis istemistir. Gorlis alman fakiilte/yiiksekokul ve ogretim elemanlar1 listesi
asagidadir.

Nevsehir Universitesi Turizm Fakiiltesi Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
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1-Dog.Dr. Zeynep Kusluvan
2-Dog¢.Dr. Mustafa Koyuncu
3-Yard.Dog.Dr. Ibrahim {lhan
4-Yard.Dog.Dr. Liitfi Buyruk
5-Yard.Dog.Dr. Duygu Eren

Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu

1-Prof.Dr. Necdet Hacioglu

2-Yard.Dog¢.Dr. Ahmet Koroglu

3- Yard.Dog.Dr. Sebahattin Karaman

4- Yard.Dog.Dr. Burhan Aydemir

5- Yard.Dog¢.Dr. Diiriye Bozok

Erciyes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu

1-Yard.Do¢.Dr. Sevki Ulama

2-Yard.Do¢.Dr. Kenan Giillii

3-Dr. Burhan Sevim

Gazi Universitesi, Mesleki Egitim Fakiiltesi
Ogr. Gér. Tillay KAHRAMAN

Ogr. Gor. Meral YILDIRIM

Ogr. Gér. Omiir UCAR

Ogr. Gor. Mehmet DEGER

Ogr. Gor. Hasret ALTINTAS

towards the BUrapean ||I_{;"IF;" education area
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Yiiksekokulu

1-Dog¢.Dr.Beykan Cizel
2-Yrd.Dog.Dr.Bahattin Ozdemir
3-Yrd.Dog¢.Dr.Yildirim Yilmaz
4-Yrd.Dog.Dr.Tahir Albayrak
5-Yrd.Dog.Dr.Ebru Tarcan Igigen

Mugla Universitesi Turizm sletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu

1-Yard.Dog¢.Dr. Mahmut Demir

2-Yard.Dog.Dr. Zafer Oter

3-Yard.Dog¢.Dr. Umut Avci

4-Yard.Dog.Dr. Cafer Topaloglu

5-Yard.Dog.Dr. Buran Kilig

6-Yard.Do¢.Dr. Hiiseyin Ceken

Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu

1-Yrd.Dog.Dr. H.Hiiseyin Soybali

2-Yrd.Dog.Dr. Ahmet Baytok

3-Yrd.Dog.Dr. Elbeyi Pelit

4-Yrd.Dog.Dr. Goncea Kilig
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2.BOLUM: TEMEL ALAN YETERLILIKLERI (Akademik Agirhikh & Mesleki Agirhikl)

2.1. Kisisel Hizmetler Temel Alan1 Yeterlilikleri (Akademik Agirhkl)

2.1.1.Kisisel Hizmetler Temel Alant ONLISANS Yeterlilikleri (Akademik Agtrltklt)l

TYVC
DUZEYI

BIiLGi
-Kuramsal
-Olgusal

BECERILER
-Bilissel
-Uygulamah

YETKINLIKLER

Bagimsiz Calisabilme ve
Sorumluluk Alabilme
Yetkinligi

iletisim ve Sosyal

Ogrenme Y etkinligi Yetkinlik

Alana Ozgii Yetkinlik

5
ONLISANS

EQF-LLL:
5. Diizey

QF-EHEA:
Kisa Diizey

! Jlgili temel alanda TYYC 5. Diizey (nlisans) Yiiksekogretim Profili mevcut ise tamimlanacaktir.
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2.1.2.Kisisel Hizmetler Temel Alani LISANS Yeterlilikleri (Akademik Agurlikli)®

BIiLGI BECERILER

TYYC -Kuramsal -Bilissel

YETKINLIKLER

DUZEYi Bagimsiz Calisabilme ve
Sorumluluk Alabilme

Yetkinligi

-Olgusal -Uygulamal

Ogrenme Yetkinligi iletisim ve Sosyal Yetkinlik

Alana Ozgii Yetkinlik

6
LISANS

EQF-LLL:
6. Diizey

QF-EHEA:
1. Diizey

2 Jigili temel alanda TYYC 6. Diizey (lisans) Yiiksekogretim Profili mevcut ise tammlanacaktir.
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2.1.3.Kisisel Hizmetler Temel Alamt YUKSEK LISANS Yeterlilikleri (Akademik Agwlikly)®
BILGI BECERILER LAMEN IR 8 H S
'l:YYC . -Kuramsal -Bilissel = =
DUZEYI -Olgusal -Uygulamali Bagimsiz Calisabilme ve } ) )
Sorumluluk Alabilme Ogrenme Yetkinligi Iletisim ve Sosyal Yetkinlik Alana Ozgii Yetkinlik
Yetkinligi
7
YUKSEK
LISANS
EQF-LLL:
7. Diizey
QF-EHEA:
2. Diizey

? Jigili temel alanda TYYC 7. Diizey (viiksek lisans) Yiiksekogretim Profili mevcut ise tamimlanacaktir.
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2.1.4.Kigisel Hizmetler Temel Alant DOKTORA Yeterlilikleri (Akademik Agwrlikly)*
BILGI BECERILER LAMEN IR RS
TYYC -Kuramsal -Biligsel = :
DUZEYI -Olgusal -Uygulamah Bagimsiz Calisabilme ve . . .
Sorumluluk Alabilme Ogrenme Yetkinligi Iletisim ve Sosyal Yetkinlik Alana Ozgii Yetkinlik
Yetkinligi
8
DOKTORA
EQF-LLL:
8. Diizey
QF-EHEA:
3. Diizey

* Jlgili temel alanda TYYC 8. Diizey (doktora) Yiiksekogretim Profili meveut ise tanimlanacaktir.
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2.2.1.Kisisel Hizmetler Temel Alant ONLISANS Yeterlilikleri (Mesleki Agwrlikh)’

TYYC

DUZEYi | BILGI BECERILER YETKINLIKLER
-Kuramsal -Bilissel — - — — — R —
-Olgusal -Uygulamali Bagimsiz Callsabl.lme ve Ogrenme Y etkinligi Iletisim ve Sosyal Alana Ozgii Yetkinlik
Sorumluluk Alabilme Yetkinlik
Yetkinligi
1. Alani ile ilgili 1. Alani ile ilgili edindigi bilgileri is 1. Alanindaki isleri ve 1.Kendi kendine 1. Bireylerarasi ve 1. Alani ile ilgili diizenli olarak,
kuramlar, olgular ortaminda ve mesleginde kullanir. meslegini yerine getirirken |6grenir, kendini ve kiiltiirleraras: etkin saglik, giivenlik ve risk
kavramlar ve ilkeler bagimsiz caligir. zamani yonetir ve letisim kurar. degerlendirmesi yapar.
hakkinda temel 2. Alaninda faaliyet gosteren orgiitlerin kendi basarisint
diizeyde bilgi i¢ ve dig cevrelerindeki degisimleri 2. Ekip tiyesi olarak galisir  |degerlendirir. p. Alan ile ilgili rapor 2. Alanindaki igleri yasalar ve
5 sahibidir. takip eder, akilci analizler yapar, ve sorumluluk alir. hazirlar, bilgi, tartisma ve [meslek standartlar ¢ergevesinde
" . yorumlar, karar verir ve degisimlere 2. Alani ve meslegi ile pnalizleri uzmanlara ve  |yerine getirir.
ONLISANS ) Ajanindaki yasal |uyum saglar. 3. Alani ile ilgili teknik ve  |ilgili giincel alan disindakilere cesitli
- diizenlemeler, mesleki faaliyetleri gelismeleri takip eder. ekillerde sunar. 3. Alan ile ilgili etik degerlere
mesleki standartlar  |3. Alani ile ilgili hizmet siireclerini, karmagik ve ongorilemeyen bagl kalur.
EQF-LLL: |ve uygulamalarile |tiiketici ihtiyag ve istekleri durumlarda yonetir. 3. Alam ile ilgili oo . o
5. Diizey  |[ilgili bilgi sahibidir. |dogrultusunda ve tiiketiciyi tatmin S | bilgi, beceri ve B. Alanmim gere_kn_rdlgl 4. Hizmet sunulan k1§1lepn ozel
edecek bigimde yerine getirir, 4. Alani ile ilgili gelismeleri | yetkinlikleri yasam ~ FN az Avrup_a Bilgisayar  |hayatlarimn mahremiyeti ve
3. Alanindaki degerlendirir, gelistirir ve hizmet Ve uygulamalart takip eder, | boyu 8grenme K?llan_ma Lisansi Temel gizliligi konusunda yeterli bilince
QF-EHEA: Orgiitlerin i¢ ve dis  |siirecini etkileyecek sorunlara ¢oziim uygulamada ve mesleginde | bilinciyle siirekli Duzeylnc_ie bl_lgl_sayar sahip olur.
Kisa Diize " lgevre faktorleri oOnerir. kullamr. giinceller ve Y"_lz_ll_lml 11? b1_rl¥kte o
Y Ihakkinda bilgi gelistirir. biligim ve 1l_et_1slm 5. Alani ile ilgili isleri
sahibidir. 4. Alani ile ilgili sorunlari tespit eder, > Birlikte galistigi eknolojilerini kullamr.  lgergeklestirirken insan sagligim,
¢Oziimler tiretir ve sunar. insanlarin mesleki bilgi ve ) ) sosyal ve dogal ¢evreyi dikkate alir.
4. Alanidaki becerilerini gelistirir ve ¢. Hizmet alany, is ve

hizmet verme
siiregleri ve
islemleri ile ilgili
bilgi sahibidir.

5. Alani ile ilgili fiziksel ortami, arag
gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir
ve bakimin yaparak korur.

6. Oz degerlendirme yapar ve
uygulamalardan sonug ¢ikarir.

performanslarim adil
bicimde degerlendirir.

meslegi ile ilgili olarak
bir yabanci dilde an az
Avrupa Dil Portfoyii A2
Genel Diizeyinde
yenilikleri takip eder ve
letisim kurar.

6. Kisisel bakima, hijyene, giyime
ve goriiniime alaninin gerektirdigi
sekilde 6zen gosterir.

7. insanlar ve kiiltiirler arasindaki
farkliliklara duyarl: olur, hosgorii
ve sayg1 gosterir.

’ Iigili temel alanda TYYC 5. Diizey (6nlisans) Mesleki Egitim Profili mevcut ise tanimlanacaktir.
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2.2.2.Kisisel Hizmetler Temel Alani LISANS Yeterlilikleri (Mesleki Agwrlikly)®

TYYC

DUZEYI | BIiLGi BECERILER YETKINLIKLER
_g;g:g:al _gl;gjf; mah Bagimsiz Calisabilme ve Ogrenme iletisim ve Sosyal Alana Ozgii Yetkinlik
Sorumluluk Alabilme Yetkinligi Yetkinlik
Yetkinligi
1.Alanindaki ve yakin 1. Alanindaki ve yakin disiplinlerdeki bilgileri, kuramlari, | 1.Bagkalariyla ve bagimsiz 1. Mesleki bilgi, 1.Alan ile ilgili diizenli olarak
disiplinlerdeki kavramlar, modelleri genel olarak ve i ortaminda kullanir ve olarak etkin bir bigimde beceri ve 1.Bireylerarasi ve saglik, giivenlik ve risk
kuramlar, ilkeler ve olgular yorumlar. calisir yetkinligini kiiltiirlerarasi etkin degerlendirmesi yapar ve bu
ile ilgili kapsamli ve sistemli | 2. Alaninda faaliyet gosteren orgiitlerin i¢ ve dis arttirmak icin iletisim kurar ve amagla bilgi toplar.
bilgi sahibidir. cevrelerindeki degisimleri takip eder, akilci analizler 2. Ekip tiyesi olarak calisir , kendi kendine grup c¢aligmast
6 o yapar, yqrur.xllgrf katki saglfir ve degisimlere uyum saglar. sorumluluk alir ve ekibi Sgrenir. yapar. 2.Alanindaki isleri yasalar ve
2.Alanindaki hizmet verme 3. Alani ile ilgili planlayabilme, orgiitleme, yonetir. meslek standartlar1 gergevesinde
LiSANS si‘ire‘glerilvle ilslemleri ile ilgili koqrfiinasyon, yoneltme ve kontrol fonksiyonlarimi yerine o N 2. Alant ve 2:Al.an1 ile ilgili yerine getirir.
bilgi sahibidir. getirir. 3. Birlikte ¢alist181 insanlarin . SRR bilgi, tartisma ve
- 4. Alam ile ilgili hizmet verme siireglerini analiz eder, mesleki bilgi ve becerilerini rr{eslegl ileilgili | palizleri uzmanlara | 3.Alam ile ilgili etik degerlere bagli
3.Alanindaki orgiitlerin i¢ ve | planlar, uygular, denetler ve gerektiginde hizmet verme gelistirir ve performanslarint gugcel . ve alan disindakilere | kalir ve sosyal sorumluluk
EQF-LLL: dis cevre faktorleri, orgiitiin stireglerini yeniden yapilandirir ve gelistirir. degerlendirir. gi:llsrlnelerll ) sunar. sahibidir.
6. Diizey boliimleri ve birbirleriyle 5. Alani ile ilgili hizmet verme politika ve stratejilerini zrl;:fdi‘jlzgfgz ar

QF-
EHEA:
1. Diizey

iligkileri ve etkilesimleri,
lyonetimi, politikalari ve
stratejileri konularinda bilgi
sahibidir.

4.Alanina 6zgii arastirma
lyontemleri konusunda temel
diizeyde bilgi sahibidir.

5.Alanindaki yasal
diizenlemeler, meslek
standartlari ve uygulamalar
ile ilgili bilgi sahibidir.

6.Alaninda yer alan belirli
bir meslek, is ile ilgili detayli
bilgi sahibidir.

7.Alanindaki ve yakin
alanlardaki 6nemli sorunlar
ve alternatif ¢6ziim yollar1
konusunda bilgi sahibidir.

kullanir, hizmet siireglerini tiiketiciyi tatmin edecek
bigimde yerine getirir, gozden gegirir, gelistirir,
degerlendirir, hizmet siirecini etkileyecek sorunlara
¢Oziim bulur ve tiiketici tatminini 6lgme araglar gelistirir
ve kullanir.

6. Alani ile ilgili konu ve sorunlarla ilgili olarak uygun
aragtirma yontemlerini kullanarak proje ve arastirmalar
planlar, gergeklestirir, sonuglar1 agik ve anlasilir bir
sekilde sunar.

7. Alam ile ilgili fiziksel ortamu, arag geregleri ve
teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

8. Alani ile ilgili sorunlarla ilgili olarak bilinen teknikleri
kullanarak bilgileri analiz eder, sorunlarin ¢éziimiinde
farkl segenekleri elestirel bir yaklasimla degerlendirir ve
ongoriilemeyen ve karmasik sorunlari ¢ozer.

9. Alaniile ilgili gelismeleri ve uygulamalari takip eder
ve uygulamada kullanir.

10. Alanindaki uygulamalardan soyut ve kuramsal
¢ikarimlar yapar.

11. Oz degerlendirme yapar.

4. Karmagik ve
ongoriilemeyen durumlarda,
sorunlarin ¢dziimiinde 6zgiin
ve 6zerk olur ve kendi basina
karar verir.

5. Alam ile ilgili karmagik,
ongoriilemeyen ve yeni
stratejik yaklasimlar
gerektiren hizmet siireglerini
ve isleri yonetir veya
doniistiirir.

6. Kendini ve zamani yonetir
ve 0z elestiri yapar.

7. Alant ile ilgili karmagik ve
ongoriilemeyen durumlarda
teknik ve mesleki faaliyetleri
veya projeleri yonetir.

B Mahiyetinde galigan
bireylerin veya gruplarin

=

mesleki gelisimlerini yonetir.

takip eder.

3. Daha fazla
sorumluluk
alabilmek i¢in
bilgi, beceri ve
yetkinliklerini
arttirarak kisisel
ve mesleki
olarak kendini
stirekli gelistirir.

. Alan ile ilgili

bilgi, beceri ve
yetkinlikleri
yasam boyu
Ogrenme
bilinciyle
giinceller ve
gelistirir.

3.Bir yabanci dilde
an az Avrupa Dil
Portfoyii Bl Genel
Diizeyinde yazili ve
sozlii olarak iletisim
kurar.

. Alaninin gerektirdigi
en az Avrupa
Bilgisayar
Kullanma Lisansi
ileri Diizeyinde
bilgisayar yazilimi
ile birlikte bilisim
ve iletigim
teknolojilerini
kullanir.

4. Hizmet sunulan kisilerin 6zel
hayatlarmin mahremiyeti ve
gizliligi konusunda yeterli bilince
sahiptir ve bu konuda gerekli
tedbirleri alir.

5.Alant ile ilgili isleri
gergeklestirirken insan sagligini,
sosyal ve dogal ¢evreyi dikkate alir.

6.Temel hak ve hiirriyetleri gozetir,
insanlar ve kiiltiirler arasindaki
farkliliklara duyarli olur; hosgorii
ve saygl gosterir

7.Alant ile ilgili yasal mevzuati
yorumlar ve mevcut varsayimlara
sorgulayici bakis acisiyla yaklagir.

B.Kisisel bakima, hijyene, giyime ve
gorliiniime alaninin gerektirdigi
sekilde 6zen gosterir.

o Iigili temel alanda TYYC 6. Diizey (lisans) Mesleki Egitim Profili mevcut ise tammlanacaktir.
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2.2.3.Kisisel Hizmetler Temel Alami YUKSEK LISANS Yeterlilikleri (Mesleki Agwrltkh)’

TYYC

DUZEYi | BILGi BECERILER YETKINLIKLER
-Kuramsal -Bilissel — - —— — —
-Olgusal Uy gsul amall Bagimsiz Calisabilme ve Ogrenme Iletisim ve Sosyal Alana Ozgii
Sorumluluk Alabilme Yetkinligi Yetkinlik Yetkinlik
Yetkinligi
1. Ozgiin diisiinebilmek 1. Alani ile yakin disiplinlerdeki bilgiler, kuramlar, modeller 1. Baskalartyla ve bagimsiz olarak 1. Mesleki 1.Alaninin gerektirdigi 1.Alan ile ilgili
ve arastirma yapabilmek | arasinda iliski kurar ve bilgileri birlestirir. etkin bir bigimde ¢aligir. bilgi, beceri bilgi ve iletisim sorumluluklarin
icin alamindaki ve yakin | 2. Alam ve yakin disiplinlerdeki bilgileri, kuramlari, modelleri, ve teknolojilerini ve yerine
disiplinlerdeki vb. aragtirma yaparken veya hizmet siireglerini tasarlarken, 2. Alam ile ilgili karmasik, yetkinligini yazilimlart uzmanlk getirilmesinde etik
kavramlar, kuramlar, yonetirken kullanir ve gelistirir. ongoriilemeyen ve yeni stratejik arttirmak diizeyinde kullanr. ilkeler ve yasal
7 ilkeler, olgular ve 3. Alam ve yakin disiplinlerdeki bilimsel bilgileri, kuramlari, yaklagimlar gerektiren hizmet icin kendi diizenlemeler
YUKSEK paradigmalar ile ilgili yontemleri, modelleri analiz ve sentez eder ve elestirel bir stireglerini ve isleri yonetir veya kendine 2. Farkli kiiltiirleri tanir, cercevesinde
. kapsamli, sistemli ve yaklasimla degerlendirir. doniistiirtr. Sgrenir. ayurt eder, ve farkli uygulamalarda
LISANS uzmanlik diizeyinde 4. Alan ile ilgili konu ve sorunlarla ilgili olarak uygun arastirma kiltirlerle iletisim kurar. bulunur.
bilgi sahibidir. yontemlerini kullanarak 6zgiin aragtirmalar tasarlar ve 3. Sorunlarin ¢6ziimiinde 6zgiin ve .
gergeklestirir, sonuglar1 agik ve anlasilir bir sekilde sunar. ozerk olur. 2_’ A.I:.am. 11? 3. Bireylerarasi etkin 2. Alani ile ilgili
EQF-LLL: 2. Alamindaki orgiitlerin | 5. Alaninda faaliyet gosteren orgiitlerin i¢ ve dis ¢evrelerindeki ilgili F"lgl’ iletisim kurar ve grup isleri
. * i¢ ve dis ¢evre faktorleri, | degisimleri takip eder, akilci analizler yapar, yorumlar, 4. Oz elestiri yapabilir, kendini ve bece.rl Ve | calismasi yapar. gergeklestirirken
7. Duzey hizmet verme siirecleri degisimlere uyum saglar, yeni politikalar ve stratejiler gelistirir. zamani yonetir. yetklnlgilerl insan saghgini,
. e asam bo . . -
- ve 1$ltt':m'lerl,l'(;'rkgult 6. Alami ile ilgili planlama, 6rgiitleme, koordinasyon, yoneltme ve gy o iivesi olarak zgf, enme i 4.AB1r yab]a)r'llc;dﬁ?f en g; sosyal .v(ej'ﬁﬁg?l
6netimi, politikalar1 ve : b b : s . Ekip ve proje tiyesi olaral S vrupa Dil Portf evreyi dikkate
Ztrate‘ileripkonularmda kontrol fpnk51y9nlar} o etku.‘l b1r bigimde yerne getirir : al1 1rpsorll;mljululZahr ve proje bilinciyle Generl)Dﬁze inde Yal:zlh gllr Y
QF_EHE A Juertx A 7. Alam ile ilgili gelismeleri bilimsel ve diger kaynaklardan takip caligir, proj - ymnde yaz :
: ! N giinceller ve 5ot
. detayl bilgi sahibidir. eder ve literatiire katki yapar. yonetir. e ve sozlii olarak iletisim
2. Diizey gelistirir. kurar. 3. Temel hak ve

3. Hizmet alan1 ve yakin
alanlardaki 6nemli ve
giincel sorunlar1 ve bilgi
ihtiyacini siralar.

4. Genel ve alanina 6zgii
aragtirma yontemleri
hakkinda ileri diizeyde
bilgi sahibidir.

8. Alani ile ilgili yasal mevzuati analiz ederek Oneriler gelistirir.

9. Alamindaki uygulamalardan soyut ve kuramsal ¢ikarimlar

yapar.

10. Alanindaki hizmet veren orgiitler veya hizmet verme siiregleri

ile ilgili karmagik sorunlari tespit eder, sistematik ve yaratici bir

sekilde ¢ozer ve alternatif kararlar gelistirir.

11. Arastirma ve yenilik yapabilmek i¢in farkli alanlardan bilgileri
birlestirir, yeni bilgi ve islemleri gelistirir ve sorunlar1 ¢ozer.

6. Birlikte ¢alist1g1 insanlarin
mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirir, performanslarini adil
bi¢imde degerlendirir ve
performanst arttirict yeni yontemler
gelistirir.

S.Alaninin gerektirdigi
diizeyde bilgisayar
yazilimui ile birlikte
bilisim ve iletigsim
teknolojilerini ileri
diizeyde kullanir.

hiirriyetleri
g0zetir, insanlar ve
kiiltiirler
arasindaki
farkliliklara
duyarli olur,
hogsgorii ve saygt
gosterir.

7 Iigili temel alanda TYYC 7. Diizey (yiiksek lisans) Mesleki Egitim Profili mevcut ise tammlanacaktir.
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